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Talero 466. Ciudad de Neuquén
08103451466
2994221410
hola@mutualbpn.com.ar

ww.mutualbpn.com.ar

comunicacion@mutualbpn.com.ar
@mutualdelpersonal.bpn

TODAS NUESTRAS NOVEDADES EN

2994221287
turismo@mutualbpn.com.ar

TURISMO

Av. Costanera y Saturnino Torres. Ciudad de Neuquén
2994221243
complejorecreativo@mutualbpn.com.ar

COMPLEJO RECREATIVO

OFICINA CENTRAL



El 03 de agosto de 1976 las empleadas y los empleados de nuestro Banco 
Provincia del Neuquén entendimos que el mutualismo era el camino para 
respaldarnos, cuidarnos y acompañarnos, por eso con mucho entusiasmo y 
convicción fundamos la Asociación Mutual del Personal del Banco Provincia 
del Neuquén.

Este 2024 celebramos 48 años de un sueño cumplido, con una Institución 
fuerte, presente, ordenada, moderna y con proyectos muy importantes en 
marcha.

Hoy queremos agradecer el apoyo incondicional de los compañeros y las 
compañeras que forjaron los cimientos de nuestra Institución, también a 
quienes nos acompañan en el día a día, para sumar y continuar esta obra que 
es nuestro orgullo y nuestra conquista. Porque ¡Mutual Somos Todos!

Misión: Ser una Mutual centrada en las necesidades de nuestros 
asociados y sus familiares en un marco de equidad y bienestar 
para todos.

Visión: Lograr la satisfacción permanente de los asociados a 
través de las prestaciones de servicios y beneficios, reportando 
los principios de equidad y pertenencia.

MUTUAL SOMOS TODOS

Herbert Raúl López
Presidente



AUTORIDADES 2024
La Mutual del Personal del BPN es conducida por una Comisión Directiva 
integrada por nueve miembros, una Junta Fiscalizadora de cinco 
miembros y un equipo de trabajo de treinta empleados distribuidos en 
las diferentes áreas de la Oficina Central y el Complejo Recreativo.

CONSEJO DIRECTIVO JUNTA FISCALIZADORA

Presidente
Herbert Raúl López

1° Fiscal Titular
Alejandra Aravena

2° Fiscal Titular
Alejandro Calaza

3° Fiscal Titular
Lorena Martínez

1° Fiscal Suplente
Martín Cavanna

2° Fiscal Suplente
Lucí Muñoz

Vicepresidente
Jorge Luis Edwards

Secretaria
Bárbara Melodi Fuhr Lottersberger

Tesorero
Cristian Maximiliano Garretón

1° Vocal Titular
Jorge Abel Sammarone

2° Vocal Titular
Marcelo Saez

3° Vocal Titular
Nadia Leticia Pino

1° Vocal Suplente
Stella Maris Aguirre

2° Vocal Suplente
Carina Rodríguez



SERVICIOS Y 
BENEFICIOS
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BENEFICIOS QUE HACEN
LA DIFERENCIA

AYUDAS ECONÓMICAS

Desde el apoyo a la educación hasta convenios que facilitan el día 
a día, trabajamos para maximizar el valor de ser parte de la Mutual.

Ofrecemos una amplia gama de ayudas económicas diseñadas para 
satisfacer las diversas necesidades de nuestras familias asociadas.

Convenios y Alianzas Estratégicas

Cuentas Corrientes, Cuotas y Descuentos

Descuentos Educativos

Ágil Efectivo

Ágil Turismo

EN 1 CUOTA

EN 5 CUOTAS

Multiplicando beneficios a través de 
nuestra red de comercios adheridos.

Acompañamos el acceso a los servicios de farmacia, 
educación, turismo, construcción y mucho más.

Hasta 50% de descuento en matrículas en instituciones 
como la UFLO, para apoyar la formación profesional de 
nuestras familias.

$100.000

$600.000
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Ayuda Escolar

Ayuda Mutual

Ayuda Fondo Compensador

Odontología

Óptica

Salud

Vales Combustible (ACA)

Vales La Anónima

EN 12 CUOTAS

EN 12 CUOTAS

EN 12 CUOTAS

EN 1 CUOTA

EN 1 CUOTA

EN 6 CUOTAS

EN 12 CUOTAS

EN 60 CUOTAS

$400.000

$800.000

$5.000.000

$600.000

$500.000

$600.000

$50.000

$50.000
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ÚTILES ESCOLARES
Apoyando a las familias en cada etapa educativa: kits para todos los 
niveles de estudio, desde preescolar a universitario.

Para el Ciclo Lectivo 2024 
entregamos:

180 kits | Preescolar con mochila.

260 kits | 1° a 3° grado.

250 kits | 4° a 6° grado.

450 kits | Secundaria.

250 kits | Universitarios y Terciarios.

120 kits | Preescolar con mochila.

170 kits | 1° a 3° grado.

230 kits | 4° a 6° grado.

570 kits | Secundaria.

250 kits | Universitarios y Terciarios.

En octubre de 2024 compramos 
los kits para el Ciclo Lectivo 2025:
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CUENTAS
CORRIENTES
en farmacias

Farmacia Alta Barda.
Farmacia Andina.
Farmacia Fittipaldi.
Farmacias Global.
Farmacia Nuestra Señora de Luján.
Farmacia del Pueblo.

SUBSIDIOS

OFICINA VIRTUAL

PLAN DE CUOTAS
en comercios adheridos

por casamiento, nacimiento, enfermedad o fallecimiento.

Reservar Alojamientos.
Descargar Credencial Digital. 
Solicitar Subsidios.

Gestionar datos personales y agregar 
nuevos integrantes del Grupo Familiar.

4 Ases.
Bells.
Muebles Díaz.
Óptica Neuquén.
Ovni.
Red Sport.
Tienda Exclusiva “Amici”.
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BENEFICIOS
con la Credencial Virtual
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FINANCIACIÓN EN COMPRAS CLASES DE INGLÉS
En los super de la Cooperativa Obrera para vos y tu familia con 

Way Academy
Crédito para comprar en 150 sucursales 
de 7 provincias, facilitando el acceso al 
consumo para nuestros asociados y sus 
familias en todo el país.

DÍA DE LA EMPLEADA
Y DEL EMPLEADO BANCARIO

SORTEO DÍA DE LA NIÑEZ

¡88  ganadores y ganadoras!
Premios: una estadía de 3 noches en nuestros 
alojamientos de Villa La Angostura, San Martín 
de los Andes, Las Grutas y Neuquén.

Hicimos llegar juguetes y juegos didácticos 
para los hijos e hijas de nuestros asociados 
y asociadas BPN.

SORTEOS ESPECIALES
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¡EN AGOSTO FESTEJAMOS EL DÍA DE LA NIÑEZ!

Sorteamos juguetes y juegos didácticos para los hijos e hijas de nuestros 
asociados y asociadas BPN.

Enviamos un presente para los hijos e hijas de nuestros asociados y asociadas:
Para estar juntos en un día tan especial y transmitir nuestro afecto a todas las 
familias hicimos llegar regalitos a las sucursales del interior de Neuquén, de la 
provincia Río Negro y de Buenos Aires.

Con más de 400 personas, entre familias de asociados activos, adherentes y 
con convenio, el domingo 25 de agosto, en el Complejo Recreativo de Neuquén, 
compartimos una tarde espectacular con juegos didácticos, peloteros, barra 
de bebidas, panchos y snack, sorteos de juguetes, actividades deportivas, 
baile y kermese.

El encuentro tuvo un objetivo solidario y el valor de la entrada fue de un alimento 
no perecedero por persona. La distribución de las donaciones la realizaremos 
junto a Red Solidaria Neuquén.

¡En nuestro Complejo Recreativo de Neuquén hubo mucha diversión!

Con regalos, sorteos y actividades recreativas, celebramos con 
nuestros niños y niñas de la Mutual.



Turismo
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La Mutual administra un total de once alojamientos distribuidos en: 
Neuquén Capital (2); San Martín de los Andes (5); Villa La Angostura (2) 
y Las Grutas (2).

OCUPACIÓN MENSUAL
De enero a diciembre 2024

*Mayo, junio y julio: Sin ocupación.Temporada baja, cerrado por obras.

Promedio Anual  44.46%

Las Grutas

96.77%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

94.83%

66.13%

10% 11.29% 13.33%

27.42%

41.67%
38.71%
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Promedio Anual  55.02%

Neuquén Capital

48.39%

74.14%
70.97%

50%

27.42%

36.67%
41.94%

56.45% 54.84%

68.33% 66.13%65%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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Promedio Anual  54.70%

Villa La Angostura

95.16% 94.83%

87.10%

45%

29.03%

48.33%

33.87% 33.87%

54.84%

66.67%

17.76%

50%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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Promedio Anual  49.86%

San Martín de los Andes

98.06% 97.93%

54.19%

39.33%

8.39%

33.33%

63.87%

54.84%

40%
33.33%

29.68%

45.33%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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Nuestros alojamientos no solo ofrecen un espacio de descanso para 
las familias asociadas, sino que representan un activo en constante 
revalorización gracias a una inversión estratégica.

INVERSIÓN Y CRECIMIENTO

Total Invertido:  $19.458.430,67

INVERSIONES
De enero a diciembre 2024

Las Grutas

Villa La Angostura

San Martín de los Andes

Neuquén Capital

Las Grutas

$9.910.711,10
Equipamiento y ropa de blanco 
en ambos dúplex.
Limpieza de terreno obra nueva.

Elaboración de planos para 
Proyecto de Departamentos.
Unificación de lotes.  
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Mantenimiento general, 
cocina nueva.

Mantenimiento general, 
renovación de cocinas 
y compra de herramientas.

Renovación de electrodomésticos, 
termotanque y mantenimiento 
general en ambas locaciones. 

Proyecto | Complejo de Departamentos en Las Grutas

En 2024 iniciamos un nuevo proyecto de construcción de nueve departamentos 
en el balneario Las Grutas.

Primera etapa desarrollada: Limpieza del terreno que incluyó poda, extracción de 
árboles y remoción de juegos. Desarrollo de planos para la aprobación municipal.

Villa La Angostura

$1.515.876,29

San Martín de los Andes

$7.200.145,32

Neuquén Capital

$811.124,96
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CONVENIOS TURÍSTICOS
con otros alojamientos, para ofrecer beneficios y financiación 
a través de la Mutual:

Apart Hotel Illia 121 - Neuquén.
Apart Hotel Rivadavia 815 - Neuquén.
Cabañas La Celeste - Playas Doradas.
Cabañas La Lila - Huinganco.
Cabañas Moquehue - Villa Pehuenia.
Cadena Hotelera Bagú.
Casarica Aparts Hotel - Buenos Aires.
Hotel Iberia - Neuquén.
Hotel Crystal - Neuquén.
Hostería los Siete Radales - Villa La Angostura.
JCV cadena de hoteles.
Villa Sofía Apart Hotel - Bariloche.



Complejo
Recreativo



Asociación Mutual del Personal del BPN

26

Instalaciones destacadas

Canchas de fútbol 11, 8, 6 y 5.

Dos canchas de paddle vidriadas, 
con césped sintético y medidas 
reglamentarias.

Dos sectores de parrillas al aire libre, 
parquizados y con arbolado.

Salones y quinchos con capacidad 
desde 20 hasta 250 personas.

Playón recreativo de uso común 
y otro playón con aros de básquet.

Plaza infantil con juegos para niñas 
y niños.

Pileta semiolímpica, pileta para adultos 
y pileta para niños, con servicio de 
guardavidas en temporada.

Una cancha de fútbol tenis y frontón 
de práctica.

Cuatro parrillas techadas, con tinglado 
y capacidad para 8 personas cada una.

Seis canchas de tenis reglamentarias 
de polvo de ladrillo.

Buffet con servicio gastronómico 
permanente.

Ubicado en una zona privilegiada de la ciudad de Neuquén, nuestro Complejo 
Recreativo forma parte del corredor del Paseo de la Costa que bordea el Río Limay.

Con una superficie de cinco hectáreas, ofrece espacios amplios y diferenciados, 
diseñados para disfrutar de una amplia variedad de actividades recreativas, 
deportivas, sociales y culturales. Está pensado para el bienestar de las familias 
mutualistas y se encuentra en constante mejora y mantenimiento. 
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Cantidad de Asociadas y Asociados

1.077 Activos

396 Jubilados y pensionados

48 Adherentes activos (hijos/as)

220 Adherentes
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El Complejo Recreativo de la Mutual del Personal del BPN representa 
un verdadero oasis y refugio para descansar de las exigencias de la 
vida urbana, donde se combinan naturaleza, deporte, recreación, 
gastronomía y calidad de vida. Seguimos trabajando cada día para que 
sea un punto de encuentro, disfrute y bienestar para todas nuestras 
familias asociadas.

Servicios disponibles

Actividades y disciplinas deportivas

Asadores.
Estacionamiento.
Juegos infantiles.
Parrillas equipadas con bancos y mesas.
Peloteros inflables.
Salones para eventos.
Seguridad 24 horas.
Vestuarios.

Paddle para todas las edades y para 
personas con discapacidad.

Escalada deportiva para todas las edades.
Muro libre

Tenis para todas las edades.

Fútbol infantil y para adultos
Entrenamiento para Arqueros

Clases de canto y ensayos con el 
Coro de la Mutual.
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Mutual Emprende

Ofrecimos actividades recreativas acuáticas con 
waterpolo, tobogán inflable, DJ, peloteros en el 
predio y el clásico bingo familiar con premios que 
incluyeron electrónica y cosas ricas para la hora 
del mate.

Hubo juegos, diversión, regalos, cosas ricas y 
llevamos un alimento no perecedero por persona 
a cambio de la entrada al evento. Las donaciones 
fueron entregadas a Red Solidaria Neuquén, 
institución que se encargó de distribuir lo 
recolectado.

Día del Guardavidas

Día de la Niñez

¡El tradicional festejo del verano fue una fiesta!

Celebramos en familia y le dimos un sentido
solidario al encuentro

Realizamos la primera Feria de diseños y productos “Mutual Emprende”, una iniciativa 
para dar a conocer las propuestas de las asociadas y asociados emprendedores.

La economía social en nuestro horizonte

ACTIVIDADES DESTACADAS DEL AÑO
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Bajo la dirección del maestro Israel Matamala, el coro interpretó un repertorio variado 
que incluyó obras como Las Estaciones, Dona Nobis Pacem, Boeba, Todos los días un 
poco, Ipharadisi, Quodlibet folklórico y Samba Lelé. Las voces de nuestras asociadas 
y asociados conmovieron al público con su compromiso, entusiasmo y calidez.

Este espacio artístico, creado por la Mutual como lugar de encuentro, expresión y 
crecimiento colectivo, cumplió su primer año de funcionamiento, consolidando 
vínculos y construyendo una experiencia coral abierta a toda la comunidad mutualista.

Coro de La Mutual. Cierre de Fin de Año

Invitamos a la comunidad del tenis amateur a 
participar de los torneos de dobles damas y 
caballeros de todas las categorías. Hubo gran 
tenis, camaradería, sorteos y premios. 

Torneos de Tenis
Academia de la Mutual
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Nuevas luminarias y reposición total 
por lámparas LED.

Parquización en la entrada principal 
del predio.

Reparaciones y pintura en oficinas
 y baños.

Relleno de las calles internas con 
revuelto de piedras y colocación de 
luces en todo el predio.

Reparación de la casita en el sector 
de juegos infantiles.

Mantenimiento general en el área 
de piletas.

Colocación de cartelería de ubicación 
en todos los salones.

Pintura completa del interior del 
Salón n°3, mantenimiento general y 
enmarcado de la salida de emergencia 
para cargas y descargas.

Construcción del paredón, instalación 
de un aire acondicionado y una cocina 
nueva en el Salón n°1.

Reemplazo de electrodomésticos 
y retiro del termotanque del sector 
exterior. Se realizaron mantenimientos 
generales y pintura del interior del 
Salón n°2.

Elevación del paredón en la Casa Club.

Fumigación contra pulgones e 
insectos en todo el predio.

Poda anual de álamos y sauces, 
además de fertilización en todo 
el predio.

Renovación de redes y bancos de las 
canchas de tenis.

Reparación completa y mantenimiento 
de las canchas de tenis n°5 y n°6.

Instalación de bomba para presurizar 
el agua de las calderas.

Puesta en funcionamiento de las 
calderas de la pileta grande, con 
modificación en las cañerías.

Colocación de red y demarcación en 
las canchas de fútbol.

Mantenimiento en la zona de los 
juegos infantiles.

Sustitución de electrodomésticos en 
los salones y el buffet.

Mejoras en el pañol de herramientas.

INVERSIÓN EN OBRAS Y MANTENIMIENTO

Iniciamos las obras de instalación del gas natural, una obra importantísima que nos 
permitirá mejorar las prestaciones, reducir costos de mantenimiento y concretar 
los proyectos nuevos, como la climatización de la pileta semi olímpica. 

GAS NATURAL
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Se realizaron los trámites de regularización de las tierras con la Provincia del 
Neuquén, obteniendo la tenencia precaria y una ampliación del terreno, lo cual 
nos permitirá planificar nuevos usos del espacio. 

Presentamos el proyecto de un sueño que se está haciendo realidad.

Realizamos la reparación completa de 
las canchas N° 5 y 6. Concretamos una 
obra muy esperada que mejoró la calidad 
de nuestras prestaciones.

REGULARIZACIÓN DE LAS TIERRAS

CERRAMIENTO DE LA PILETA

TENIS
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TEMPORADA DE VERANO 2023/2024

148 Temporadas de pileta.

138 Semanas de pileta.

1098 Pases diarios.

1098 Pases diarios invitados.

271 Pileta cumpleaños.

106 Voucheras pileta + ingreso al predio.

Cantidades vendidas
Temporada de Pileta

220 Inscripciones.

24 Por una semana.

20 Por dos semanas.

30 Por cuatro módulos.

73 Jornada extendida temporada completa.

96 Media jornada temporada completa.

53 Descuentos.

26 Pre-hora.

Realizamos un convenio con Petroleros 
Jerárquicos de la Ciudad de Rincón de 
los Sauces para gestionar la colonia de 
vacaciones de verano para los asociados 
de esa ciudad.

Cantidades vendidas
Colonia de Verano
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Mejora Continua
Agilizamos los procesos de trabajo.

Implementamos un plan anual de 
capacitaciones para el personal.

Adquirimos nuevas tecnologías 
para la gestión.



Actividades
Institucionales



Asociación Mutual del Personal del BPN

36

Campaña Solidaria:
Navidad con Propósito

Reclamo en la Legislatura por el Decreto de 
Prestaciones y Cuota Social

Día del Deporte y Programa Clubes Sociales

La deuda social de Argentina con las infancias

La Mutual se sumó a la campaña del Banco 
Patagónico de Alimentos “Celebrá una Navidad 
con Propósito”. Cada caja navideña adquirida 
por asociados generó 50 platos de comida 
para quienes más lo necesitan. La iniciativa 
fue un éxito gracias al compromiso solidario de 
nuestra familia mutualista.

Dirigentes de la Mutual, junto a FEMUNE, expresaron su preocupación por la 
incorrecta aplicación del decreto que afecta el financiamiento de las mutuales. Se 
reclamaron condiciones más justas para seguir brindando servicios solidarios en 
un contexto crítico.

La Mutual participó del lanzamiento del programa “Clubes Sociales”, junto al 
gobernador Figueroa y autoridades provinciales. El acto se realizó en nuestro 
Complejo Recreativo y participaron representantes clubes e instituciones 
deportivas neuquinas. La iniciativa promueve la inversión en infraestructura y el 
acceso equitativo al deporte y la contención social.

Se presentó en Neuquén el informe del Observatorio de la Deuda Social Argentina 
(UCA), enfocado en pobreza infantil. Las autoridades de la Mutual estuvieron 
presentes y al respecto, el presidente Herbert López destacó la importancia de 
generar redes solidarias ante la creciente inseguridad alimentaria. La Mutual 
reafirmó su compromiso con la niñez vulnerable y el trabajo conjunto con la 
sociedad civil.
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La 24° Asamblea de la Federación de Mutuales de Neuquén 
se realizó en el Complejo Recreativo de nuestra Mutual
Participaron representantes de mutuales de toda la provincia, con excelente 
convocatoria se realizó la renovación de autoridades hasta 2026. Herbert Raúl 
López, como anfitrión y tesorero de FEMUNE, destacó el compromiso colectivo 
por fortalecer el mutualismo y el bienestar de las familias asociadas.
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MUTUAL
SOMOS TODOS
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comunicacion@mutualbpn.com.ar

www.mutualbpn.com.ar @mutualdelpersonal.bpn


